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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
ZA POSREDNICTWEM SERWISU INTERNETOWEGO
DEMONTCARS.PL/ SKLEP.DEMONTCARS.PL

§ 1 DEFINICJE

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $§wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020, poz. 344 ze, zm.).

Regulamin — okresla niniejszy regulamin sporzadzony zgodnie z art. 8 Ustawy o prawach
konsumenta.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2020
r. poz. 1740 ze. zm.).

Sprzedawca — DEMONTCARS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
NIP: 8133875078, KRS: 0000956219, ul. Zwigczycka 3, 35-083 Rzeszow.

Nabywca - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, z zastrzezeniem, ze w
przypadku nieukonczenia przez t¢ osobg¢ 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego w zakresie korzystania z ustug objetych przedmiotowym
Regulaminem, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegolne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje lub zamierza dokonac
Zamowienia lub korzysta z innych ustug objetych przedmiotowym regulaminem.

Klient — podmiot z ktérym, w rozumieniu obowigzujacych przepisOw prawa i Regulaminu,
mozna zawiera¢ umowg¢ sprzedazy oraz na rzecz ktérego to podmiotu moga by¢ swiadczone
ushugi drogg elektroniczng.

Konsument - za konsumenta uwaza si¢ osob¢ fizyczng dokonujaca ze Sprzedawca czynnos$ci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Restauracja — lokal gastronomiczny Uslugodawcy oferujacego swoje ustugi za
posrednictwem Strony internetowej Restauracji.

Strona internetowa Sprzedawcy — adres strony internetowej Sprzedawcy: www.demontcars.pl

. Usluga — ustugi internetowe $wiadczone przez Sprzedawce za posrednictwem Strony

internetowe] Sprzedawcy polegajace na sprzedazy Towardw za posrednictwem Sklepu
internetowego.

Towar — rzeczy ruchome, ktére sg dostepne do nabycia na stronie internetowej Sprzedawcy.
Katalog — lista Towaréw oferowanych przez Sprzedawcg za posrednictwem Strony
internetowej Sprzedawcy.

Sklep internetowy — Strona internetowa Sprzedawcy stuzaca do zakupu dostepnych
w Katalogu Towarow.

Umowa — umowa zawierana na odleglos¢ pomiedzy Sprzedawca a Nabywca za
posrednictwem Strony internetowej Sprzedawcy, ktorej przedmiot stanowi sprzedaz Towarow
za posrednictwem Sklepu internetowego.

Umowa zawierana na odleglos¢ - umowa zawarta z Konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odleglo$é, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylagcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wilacznie.

Umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa — umowa zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
danego przedsigbiorcy lub za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w
miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy, przy jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron.

Konto — prowadzone w ramach Sklepu internetowego konto Klienta, ktoére zawiera dane
przekazane przez Klienta oraz informacje o sktadanych przez Klienta Zamowieniach.
Formularz Klienta — dostgpny na Stronie internetowej Sprzedawcy dokument elektroniczny,
umozliwiajacy Klientowi utworzenie Konta, poprzez wprowadzenie przez Klienta
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niezbednych do tego celu danych.

Formularz Zamodwienia - dostepny na Stronie internetowej Sprzedawcy dokument
elektroniczny, umozliwiajacy Klientowi ztozenie Zamowienia.

Zamowienie — o§wiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Sklepu internetowego,
zmierzajgce w sposob bezposredni do zawarcia ze Sprzedawca Umowy.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu internetowego, w ramach ktérego widoczne sg
wybrane przez Klienta i przeznaczone do zakupu Towary, umozliwiajagcy wprowadzanie
I modyfikowanie informacji podawanych przez Klienta w ramach Zamoéwienia.

Zamoéwienie — o$wiadczenie woli ztozone przez Nabywce, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy ze Sprzedawca w zakresie $wiadczonych przez niego Uslug za
posrednictwem Strony internetowej Sprzedawcy.

Ustuga zaméwienia Towaru — ustuga polegajaca na umozliwieniu przez Sprzedawce ztozenia
przez Nabywce zamowienia Towaru za posrednictwem Sklepu internetowego.

Koszt dostawy - koszty transportu, dostarczenia i ustug pocztowych, ktére sg niezb¢dne do
realizacji przez Sprzedawce Zamowienia, o ktorych Klient jest informowany w ramach
sktadania Zamdwienia, za posrednictwem Strony internetowej Sprzedawcy.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania ze Strony internetowej Sprzedawcy oraz

zasady 1 warunki ustug swiadczonych przez Sprzedawce na rzecz Nabywcy.

Sprzedawca umozliwia Nabywcy nieodplatne zapoznanie si¢ Regulaminem przed zawarciem

Umowy za posrednictwem Strony internetowej Sprzedawcy.

Uslugobiorca dysponuje nastepujacymi mozliwosciami kontaktu ze Sprzedawca:

« zaposrednictwem adresu: 38-100 Strzyzow ul. Weissa 1

* zapos$rednictwem numeru telefonu: 664-964-454

» za posrednictwem poczty elektronicznej: sklep@demontcars.pl

Sprzedawca informuje, ze aby Nabywca mogt bezproblemowo korzysta¢ ze Strony

internetowe] Sprzedawcy powinien spelnia¢ nastepujace minimalne wymagania techniczne:

* posiada¢ komputer badz urzadzenie mobilne z dostegpem do internetu

» dysponowa¢ dostepem do poczty elektronicznej (poczty e - mail)

» korzystac z przegladarki elektronicznej Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox
w wersji 28.0 lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub nowszej, Safari w wersji 1.1. lub
NOWSZzej;

* wlaczy¢ w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Sprzedawca informuje Nabywce, Ze stosuje mechanizm plikoéw "cookies", ktore podczas

korzystania przez Klienta ze Strony Internetowej Sprzedawcy, zapisywane sg przez serwer

Ustugodawcy na dysku twardym urzadzenia koncowego Klienta. Stosowanie przez

Sprzedawce plikow "cookies" zmierza wylacznie do usprawnienia dziatania Strony

Internetowej Sprzedawcy na urzadzeniach koncowych Klienta. Kazdy Nabywca moze

wytaczy¢ mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego.

Wylaczenie plikow ,,cookies” moze jednak utrudnié¢, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie ze

Strony Internetowej Sprzedawcy.

Sprzedawca informuje Nabywece, ze celem uniknigcia niezaleznych od Sprzedawcy zagrozen

obejmujacych wszystkich uzytkownikow sieci internetowej, a to zagrozen dotyczacych

ryzyka wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Nabywcy szkodliwego
oprogramowania, badZ tez nieuprawnionego pozyskania 1 modyfikacji jego danych

osobowych, Nabywca powinien korzystac¢ ze stosownych technicznych barier chronigcych, a

zwlaszcza z programow antywirusowych oraz zapory sieciowej typu firewall.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia funkcjonowania Strony internetowej

Sprzedawcy lub wdrazania przerw w jej dziataniu, celem realizacji prac konserwacyjnych,
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modernizacji i przebudowy Strony internetowej Sprzedawcy, a takze w przypadku zaistnienia
awarii Strony internetowa Sprzedawcy lub awarii zwigzanej z ustugg hostingu.

Zabronione jest zamieszczanie przez Klienta za posrednictwem Strony internetowej
Sprzedawcy tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Klienta Sklepu
Internetowego lub Strony Internetowej Sprzedawcy w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajagcy dobra osobiste o0sob trzecich lub Sprzedawcy. Ponadto
zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego przez Klienta w sposob naruszajacy
interes Sprzedawcy poprzez zamieszczanie treSci reklamujgcych innego przedsiebiorce lub
produkt. W przypadku zaistnienia ktorejkolwiek z powyzszych sytuacji wskazane uprzednio
tresci beda niezwlocznie usuwane ze Strony internetowej Sprzedawcy. Sprzedawca bedzie
rowniez dochodzil wszelkich przystlugujacych mu wobec sprawcy powyzszych dziatan
roszczen na drodze postgpowania sagdowego oraz — W przypadku stwierdzenia mozliwosci
popehnienia przestgpstwa lub wykroczenia - zawiadamiat wlasciwe organy $cigania.

§ 3 WARUNKI DOSTAWY I PLATNOSCI

Sprzedawca zastrzega, ze informacje o Towarach (a w tym ich opis oraz cena) nie sg oferta w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, natomiast stanowia wylacznie zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Warunkiem skutecznego ztozenia przez Nabywce Zamdwienia jest wczesniejsze zapoznanie

si¢ przez Nabywce z Regulaminem i zaakceptowanie wszystkich jego postanowien oraz

zalozenie przez Klienta Konta albo podanie przez Klienta niezbednych danych osobowych

I adresowych, ktore umozliwiaja realizacje Zamowienia z pomini¢ciem zaktadania Konta.

Zapoznawanie si¢ z asortymentem Sklepu internetowego nie wymaga uprzedniego zaktadania

przez Klienta Konta.

Wszystkie ceny Towaréw wskazane na Stronie internetowej Sprzedawcy sa kwotami brutto,

podanymi w ztotych polskich (tj. zawierajg podatek VAT).

Na finalng cen¢ do zaptaty przez Klienta w ramach realizacji Zaméwienia sktadajg si¢ cena

za Towar oraz Koszt dostawy.

W sytuacji zawarcia przez Klienta Umowy na czas nieoznaczony, Iaczna cena do zaptaty przez

Klienta z powyzszego tytutu bedzie obejmowata wszystkie ptatnosci (w rozumieniu ust. 1.

oraz 2. Regulaminu) za wskazany w przedmiotowej Umowie okres rozliczeniowy.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wskazania finalnej ceny za realizacje Zamowienia

wedlug obrachunku dokonanego po realizacji Zamowienia, w sytuacji kiedy specyfika

przedmiotu Umowy uniemozliwia wczesniejsze wyliczenie tacznej ceny do zaptaty przez

Sprzedawce - z zastrzezeniem, ze Nabywca zostanie uprzednio poinformowany przez

Sprzedawce o sposobie wyliczenia finalnej ceny Zamowienia za posrednictwem Strony

internetowej Sprzedawcy.

W sklepie internetowym Ustugobiorca korzysta z nastepujacych form platnosci:

a) ptlatnosci przelewem na konto sprzedawcy;

b) ptlatnosci za pobraniem, przy odbiorze;

C) ptatnosci elektronicznej;

d) ptatnosci kartg platniczg;

Szczegotowe informacje dotyczace metod platnosci zostaly zamieszczone na Stronie

internetowej Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta:

a) platnosci przelewem, platnosci elektronicznej albo ptatnosci karta platniczg, Klient
zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy — pod rygorem anulowania zamowienia;

b) platnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient zobowigzany jest do dokonania
ptatnosci w momencie odbioru przesyltki - pod rygorem anulowania zamoéwienia;
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C) platnosci gotowka przy odbiorze osobistym przesytki, Klient zobowigzany jest do
dokonania ptatno$ci w momencie odbioru przesytki w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji o gotowosci przesyitki do odbioru.

Jezeli Klient wybierze sposob dostawy inny niz odbior osobisty, Towar zostanie przestany do

Klienta przez Sprzedawce w terminie do 2 dni roboczych.

Poczatek biegu terminu wysytki Towaru do Klienta zostanie wyliczony wedlug ponizszych

zasad:

a) jezeli Klient wybierze sposob ptatnosci za Zamoéwienie przelewem, z wykorzystaniem
platnosci elektronicznej lub z wykorzystaniem Kkarty ptatniczej - od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

b) jezeli Klient wybierze sposob ptatnosci za Zamowienie za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy.

Jezeli Klient wybierze odbidr osobisty Towaru, bedzie on gotowy do odbioru bezposrednio

po dokonaniu zakupu. Powyzszy zapis nie dotyczy zakupu Towaru, ktory - z uwagi na swoja

specyfike - nie moze by¢ wydany Klientowi niezwlocznie po zakupie. Dotyczy to w

szczegolnosci cigtych elementow karoseryjnych. W takich sytuacjach o gotowosci Towaru do

odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie
stosownej wiadomosci na adres e — mail Klienta wskazany w trakcie sktadania Zamowienia
lub telefonicznie (jezeli Klient wyrazi na to uprzednig zgodg).

W przypadku zamoéwienia przez Klienta Towaru o réznych terminach gotowosci do odbioru,

Klient ma mozliwo$¢ odbierania Towaru cze$ciami (stosownie do ich gotowosci) jezeli bedzie

to mozliwe z uwagi na specyfik¢ Towaru, lub tez moze odebra¢ Towar w catosci.

Rozpoczecie biegu terminu gotowosci Towaru do odbioru przez Klienta liczy si¢

W nastepujacy sposob:

a) jezeli Klient wybierze sposob platnosci za Towar przelewem, w formie platnosSci
elektroniczne lub z uzyciem karty platniczej - od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.

b) jezeli Klient wybierze sposob platnosci za Towar gotowka przy odbiorze osobistym — od
dnia zawarcia Umowy.

Dostawe Towaru Sprzedawca realizuje si¢ wytacznie na terenie Polski.

Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Koszty dostawy

Towaru (a w tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg podane do

wiadomosci Kienta na Stronie internetowej Sprzedawcy w zakladce ,,Koszty dostawy”, a

takze w ramach sktadania Zamoéwienia.

Odbior osobisty Towaru przez Klienta nie podlega zadnym optatom.

Kazda realizowana przez Ustugodawcg umowa jest dokumentowana w postaci wystawionego

na rzecz Ustugobiorcy paragonu lub imiennego dowdd zakupu (faktura).

Ustugobiorca wyraza Ustlugodawcy zgode na wystawianie 1 przesylanie drogg elektroniczna,

na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentéw

rozliczeniowych, a w tym: faktur VAT z zalacznikami, faktury VAT korygujacych z

zalacznikami. Przedmiotowa zgoda stanowi takze zgode wyrazong przez Ustugobiorce na

wystawianie 1 przesytanie przez Ustugodawce faktur VAT w formie elektronicznej, tj.

W rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 17 grudnia 2010r. w sprawie

przesylania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu

udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;.

Powyzsze nie wytacza mozliwosci zadania przez Ustugobiorce od Ustugodawcy wydania

dokumentow rozliczeniowych, a w tym: faktur VAT z zatgcznikami, faktur VAT korygujacych

z zatacznikami, w formie tradycyjnej (papierowe;).

W ramach realizacji Zaméwienia Klient korzysta z nastepujacych form ptatnosci:

a) przesylka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa;

b) przesylka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa;

c) odbior osobisty — na adres Sprzedawcy
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Szczegdtowe informacje dotyczace metod platnosci zostaly zamieszczone na Stronie
internetowej Sprzedawcy.

§ 4 WARUNKI ZAMAWIANIA TOWARU

Umowy pomig¢dzy Sprzedawcg a Klientem zawierane sg w jezyku polskim.

Przedmiotem umowy moga by¢ Towary uzywane, o czym Klient jest kazdorazowo
informowany przed dokonaniem zakupu, w ramach opisu Towaru zamieszczonego w Sklepie
internetowym. W opisie Towaru zamieszczonego w Sklepie internetowym Sprzedawca w
sposob szczegotowy scharakteryzuje rowniez stan Towaru uzywanego.

Sktadanie przez Klienta zamowienia odbywa si¢ za posrednictwem Sklepu internetowego
poprzez:

a) zalogowanie si¢ na Konto (opcjonalnie);

b) ztozenie Zamowienia bez rejestracji;

Zatozenie przez Klienta konta wymaga uprzedniego wypetnienia Formularza Klienta poprzez
wskazanie:

a) adresu e — mail Klienta;

b) numeru telefonu Klienta.

Zatozenie przez Klienta Konta jest wolne od opfat;

Klient loguje si¢ do Konta poprzez wpisanie loginu oraz hasla, ktére zostalty utworzone w
ramach zalozenia przez Klienta Konta.

Klient ma prawo do usuni¢cia Konta w kazdym czasie i bez podania przyczyny poprzez
ztozenie stosownego zadania Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej
sprzedawcy lub listownie na adres Sprzedawcy.

skorzystanie z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracji polega na wypetieniu przez
Klienta Formularza Zamowienia poprzez wskazanie danych Klienta oraz adresu Klienta na
ktére nastapi dostawa Towaru, a takze poprzez wybranie rodzaju przesytki, danych
niezbednych do wystawienia faktury/rachunku (jezeli réznig si¢ od danych wcze$niej
wskazanych przez Klienta);

dokonanie wyboru Towaru poprzez kliknigcie na przycisk ,,Do koszyka” lub przycisk
oznaczony rOwnoznaczng trescia;

akceptacje ZamoOwienia poprzez naci$nigcie przycisku ,,Zamawiam 1 place” oraz
potwierdzenie Zamowienia poprzez skorzystanie z linku przestanego na adres e — mail
Nabywcy;

wybor sposobu i1 formy platno$ci oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w § 3 Regulaminu
optacenie Zamodwienia.

Po zlozeniu Zamoéwienia przez Nabywce Sprzedawca bez zbednej zwiloki potwierdza
otrzymanie ZamoOwienia oraz przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
ZamoOwienia i przyjecie Zamoéwienia do realizacji nastepuje poprzez przesltanie przez
Sprzedawce (na adres ¢ — mail Nabywcy podany w trakcie sktadania Zamoéwienia)
wiadomos$ci e — mail zawierajacej osSwiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i 0
przyjeciu Zamowienia do realizacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta wskazanej powyzej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa.

§ 5 WYLACZNIE ODPOWIEDZIALNOSCI USLUGODAWCY

. Uslugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Ustugi w sytuacji:

* wystgpienia sity wyzszej tj. zdarzen losowych takich jak: pozar, powodz, atak
terrorystyczny, kleski zywiotowe, pandemie, epidemie, a takze w przypadku:
gwattownego pogorszenia si¢ warunkéw atmosferycznych, robot drogowych, wypadkow



lub kolizji drogowych, zatorow w ruchu drogowym etc.

» wskazania przez Nabywce nieprawdziwych lub niepetnych danych w ramach realizacji
Zamoéwienia.

» braku kompatybilnos$ci infrastruktury technicznej Klienta ze Sklepem internetowym.

§ 6 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos§¢/

poza lokalem przedsi¢biorstwa bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w § 6 ust. 1 Regulaminu rozpoczyna swoj bieg od dostarczenia

Towaru Konsumentowi lub wskazanej przez Konsumenta osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiecej niz jeden Towar, ktore sg dostarczane osobno,

partiami lub w cze$ciach, termin wskazany w § 6 ust. 1 Regulaminu biegnie od dostawy

ostatniego Towaru, partii lub czesci Towaru (jezeli dotyczy).

Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od

Umowy w terminie wskazanym w § 6 ust. 1 Regulaminu. Do zachowania terminu odstgpienia

od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu

na adres Sprzedawcy.

Oswiadczenie o odstgpieniu przez Konsumenta od umowy w rozumieniu ust. 1 Regulaminu

moze zosta¢ wystane za posrednictwem tradycyjnej poczty, faxem, albo drogg elektroniczng

poprzez przestanie o§wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez ztozenie os§wiadczenia

na stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 2.

Regulaminu. O$wiadczenie mozna zlozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzér stanowi

zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (zastosowanie wzoru

przez Konsumenta nie jest obowigzkowe).

W przypadku przestania o§wiadczenia w rozumieniu § 6 ust. 5 przez Konsumenta droga

elektroniczng, Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez

Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos¢ Umowe uwaza si¢ za
niezawarta.

b) w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce.

C) zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzil si¢ na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi
kosztami.

d) sprzedawca moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Towaru z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wcezesnie;.

e) Konsument powinien odesta¢ Towar na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni.

f) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, takze koszty zwrotu Towaru, jesli
ze wzgledu na swoj charakter Towar ten nie mogl zosta¢ w zwyklym trybie odestany
poczta.

g) Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci Towaru wynikajace z korzystania



Z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

8. W sytuacji kiedy ze wzgledu na charakter Towaru nie bedzie on mogt by¢ odestany w
zwyktym trybie (poczta), informacja o przedmiotowej okolicznosci, a takze informacja o
kosztach zwrotu Towaru, bedg dostepne w opisie Towaru w Sklepie internetowym.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a)

b)

9)

h)

)

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu,

w ktore przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
kroétki termin przydatnosci do uzycia,

o $wiadczenie ushug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostal poinformowany przez rozpoczgciem $wiadczenia, ze po
spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstagpienia od Umowy,

w ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktoérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
Sprzedawca nie ma kontroli,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

o dostarczenie treSci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczeto sie¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy 1 po poinformowaniu go przez Sprzedawce¢ o utracie
prawa odstgpienia od Umowy,

§ 7 REKLAMACJA ORAZ REKOJMIA

1. Nabywcy przystuguje prawo zgloszenia reklamacji w przypadku niewykonania albo
nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia wykonania ustugi dostawy Towaru,
natomiast w sytuacji niewykonania tej ustugi od ostatniego dnia, w ktorym Towar miat zosta¢
dostarczony.

3. Reklamacje mozna ztozyc¢:

2.

o

pisemnie na adres Sprzedawcy, z zastrzezeniem, ze dla zachowania terminu wskazanego
w § 7 ust. 1 Regulaminu liczy si¢ data stempla pocztowego;

drogg elektroniczng na adres e-mail: sklep@demontcars.pl przy czym dla zachowania
terminu wskazanego w § 7 ust. 1 Regulaminu liczy si¢ moment wpltywu wiadomosci do
systemu teleinformatycznego Sprzedawcy.



4. W tresci reklamacji Nabywca powinien wskazaé: swoje dane osobowe, adres do
korespondencji, adres na ktéry zostal dostarczony Towar (jezeli jest inny niz adres do
korespondencji), dat¢ zamoéwienia Towaru, rodzaj zamowionego Towaru, date wystgpienia
problemu (wady), opisa¢ zaistniaty problem (wad¢) oraz w sposob zwigzlty poda¢ swoje
zadanie.

5. Sprzedawca ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji, od momentu wptywu zgloszenia
reklamacyjnego. Jezeli Klientem jest Konsument, za$ Sprzedawca nie odpowie na zadanie
reklamacyjne Nabywcy w terminie 14 dni, uwaza si¢, ze zadanie Nabywcy uznal za
uzasadnione.

6. Towary odsylane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy zwréci¢ na adres Sprzedawcy.

7. Sprzedawca moze odpowiada¢ wobec Nabywcy bedacego konsumentem oraz osobg fizyczng
zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego takze na podstawie
rekojmi za wady na zasadach okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administratorem danych osobowych jest DEMONTCARS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA NIP: 8133875078, KRS: 0000956219, ul. Zwigczycka 3, 35-083
Rzeszow.

2. DEMONTCARS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA NIP:
8133875078, KRS: 0000956219, ul. Zwigczycka 3, 35-083 Rzeszéw. jest wiascicielem
witryny internetowej www.demontcars.pl oraz sklep.demontcars.pl

3. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale konieczne w celu
prawidtowej realizacji ustug: zamowienia i dostawy Positku.

4. Ushugobiorca wyraza zgod¢ na przetwarzanie jego danych osobowych na zasadach
przewidzianych w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, (t.j. Dz.
U.2016 poz. 922 ze zm.).

5. Uslugodawca przetwarza dane osobowe podane przez Ustugobiorce w zwigzku
ze $wiadczeniem uslug: zamowienia, sprzedazy 1 dostawy Towaru wylacznie w celu realizacji
tych ustug.

6. Ushlugobiorcy przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania, uzupetniania, zmiany lub usunigcia.

7. Strona internetowa Sprzedawcy uzywa plikow cookies (tzw. ciasteczka) w celach
statystycznych, reklamowych oraz funkcjonalnych. Dzigki nim Ustugodawca moze
indywidualnie dostosowac stron¢ do potrzeb klientow. Kazdy moze zaakceptowac pliki
cookies albo ma mozliwo$¢ wyltaczenia ich w przegladarce, dzigki czemu nie bgda zbierane
zadne informacje.

8. Wszelkie pytania i watpliwosci w zakresie polityki prywatno$ci nalezy kierowac na adres e-
mail: sklep@demontcars.pl

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego 1 inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.

10. Wszelkie spory wynikajgce ze stosowaniem niniejszego Regulaminu 1 w zwigzku
z wykonywaniem zawartych uméw miedzy Uslugodawca a Klientami, beda rozstrzygane
przez sad wiasciwy dla miejsca siedziby pozwanego wedlug przepisow o wiasciwosci
rzeczowej 1 miejscowej zgodnie z ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postgpowania
cywilnego (t.j. Dz. U. Z2021 r. poz. 1805 ze. zm.).

11. Spory moga by¢ réwniez rozpatrywane w sposob pozasadowy. Rozstrzyganie sporow
moze by¢ prowadzone — poza forma kontaktu osobistego oraz formg pisemng - takze za
posrednictwem kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem poczty elektronicznej (e - mail)
- chyba, ze przepisy szczego6lne lub Regulamin stanowig inaczej. Sposoby rozstrzygania



http://www.demontcars.pl/

takich sporow to w szczegdlnosci:

o mediacje w ramach ktérych konsument oraz przedsigbiorca rozstrzygaja spory przy
udziale mediatora. Listy mediatorow sagdowych prowadzone sg przez wtasciwe miejscowo
Sady Okre¢gowe.

o arbitraz — metoda rozstrzygania sporu bez udziaty sadu. Jego kompetencje przejmuje
bezstronny arbiter.

o komisje skargowe — formowane wspélnic 1 niezaleznie przez stowarzyszenia
przedsiebiorcow, instytucje gospodarcze lub organizacje konsumenckie. Komisje te
dziataja w oparciu o przepisy prawa powszechnego lub zasady samoregulacji.
Rozstrzygnigcia Komisji majg zasadniczo niewiazacy charakter.

12. Dalsze Informacje o sposobie dostepu do trybu i procedur rozstrzygania sporow,
znajduja si¢ na stronie internetowej: www.uokik.gov.pl, pod hastem: ,,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu
Z zastrzezeniem, iz do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje
Regulaminu obowigzujaca w chwili zlozenia zamoéwienia przez Klienta.

14, Niniejszy regulamin jest integralng czgscig zawieranej pomiedzy Uslugobiorca
a Ustugodawca Umowy.
15. Data opublikowania Regulaminu: 11.01.2023r

16. Daty zmian Regulaminu:



